o3 Intendencia accesa

M Montevideo centact center

Manual de uso
Nuevo servicio de intérprete de Lengua de Senas
Uruguaya (LSU) por video llamada

Con este nuevo servicio, las personas sordas podran acceder a interpretacion virtual
de Lengua de Senas Uruguaya, en 100 dependencias de la Intendencia de Montevideo,
garantizando la comunicacién como un derecho, al que todas y todos puedan acceder.

Este manual explica los pasos que debe seguir un usuario para iniciar y utilizar
correctamente la videollamada desde la web o dispositivos moviles.

1. Ingreso a la videollamada

1. Ingrese al sitio con el link proporcionado por Accesa
2. Hagaclic en el boton identificado con el logo |E
de intérprete para iniciar la videollamada.

3. Automaticamente se abrira la ventana de videollamada.

2. Deteccion de dispositivos y permisos

* Aliniciar la videollamada por primera vez,
. , . " . Isu.accesa.com.uy desea usar tu
el sistema detectara los dispositivos de audio ' camara y micréfono
(micréfono) y video (camara).

* Se le solicitara permiso para acceder a ellos.

* Haga clic en “Permitir” cuando
el navegador solicite acceso.

* Estos permisos se solicitan una sola vez.
En futuras llamadas, el sistema recordara su configuracion.

* Si se conecta una vincha al dispositivo movil, automaticamente
se configurara el micréfono y altavoz.
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3. Visualizacion en pantalla completa
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Para una correcta visualizacion, si el dispositivo lo permite,

puede utilizar la funcién de pantalla completa.

PC y dispositivos Android:

Al iniciar, automaticamente aparecera
una ventana solicitando confirmacion
para activar la pantalla completa.

Puede aceptar si desea una mejor experiencia
visual o lo puede habilitar/deshabilitar mas
adelante desde las opciones:

1. Habilitar pantalla completa:

A

L. Pantalla completa

2. Deshabilitar pantalla completa:

oo Salir de pantalla

ar

completa

Dispositivos Apple

El agente solicita el modo de pantalla !
completa

El agente desea que vea su video en
pantalla completa. |

Cancelar J

Importante:

Para mejorar la experiencia
del usuario/cliente, si utiliza
un dispositivo movil, active
pantalla completa.

Para una correcta visualizacion
debe colocar el equipo en
posicion horizontal

Por politicas del fabricante, no es posible habilitar la vista en pantalla completa.
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4. Controles dentro de la videollamada

En la parte inferior de la pantalla encontrara las principales herramientas:

Chat de texto:

Si requiere contactarse con la intérprete
ante una imposibilidad de utilizar el audio,
puede enviar y recibir mensajes de texto.

Control de audio:

Permite silenciar el micréfono.
Si tiene mas de un micréfono
permite seleccionar cual

se desea utilizar.

Control de camara:

Permite desactivar la camara

en cualquier momento.

En PC si tiene mas de una camara
permite seleccionar

cual se desea utilizar.

5. Recomendaciones

* Utilice una conexion estable a Internet
(Wi-Fi o datos méviles con buena sefal).

* Mantenga su navegador actualizado.

* Cierre otras aplicaciones que usen la camara

[ escriba una respuesta...

—

Integrated Camera

O (13d3:54b6)

>

= Efectos de fonde >

Apagar camara

o el microfono antes de iniciar la videollamada.
* Para minimizar el ruido ambiente, se puede utilizar una vincha.



