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Prologo

a concentraciéon en el espacio urbano de las vio-

lencias delictivas aumenta la sensacion de temor

de los ciudadanos, lo que influye negativamente
sobre sus percepciones de la ciudad. Las condiciones
del espacio publico determinan la frecuencia de los de-
litos asi como la sensacion de miedo. Conforme a esta
situacién, es preciso ampliar el espectro de analisis de
la gestion estatal: deben comprenderse las mdltiples
dimensiones que definen el espacio para mejorar las
condiciones de vida de la ciudadania a través de una
mirada integral del disefio urbano.

El trabajo que se presenta en este libro destaca la inci-
dencia de ciertos factores como la falta de iluminacion,
las obstrucciones visuales, el vandalismo y las desme-
joras, entre otros, sobre la proliferaciéon del crimeny el
incremento de la sensacién de temor. El Ministerio del
Interior propone estrategias alternativas que comple-
menten el trabajo policial, priorizando la prevencion y
disuasion del crimen.

Cuando se disefa la ciudad sin tener en cuenta los fac-
tores espaciales que determinan la concentracién cri-
minal y los temores de los ciudadanos, no solo nos pri-
vamos de mitigar estos problemas a través de un buen
disefo, sino que ponemos en riesgo el gasto publico
pues los lugares que concentran estas peculiaridades
son rapidamente desistidos por la gente.

La experiencia en el barrio Marconi constituye una linea
de accion estratégica entre el urbanismo y la seguridad
publica. Este proyecto es el primer antecedente que
integra: a) datos de seguridad objetiva de los registros
del Ministerio del Interior, b) la percepcién de seguri-
dad de los sujetos en el barrio y ¢) las condiciones de
vulnerabilidad urbana que presenta el lugar a interve-
nir. Ante este tipo de desafios, resulta imprescindible
establecer un proceso sostenido de articulacién con
diversos agentes del Estado para que las problematicas
que aquejan a un determinado territorio sean pensadas
y ejecutadas de forma coherente hacia la consecucion
de un objetivo comun. En este caso se trabajé principal-
mente con el Ministerio de Desarrollo Social, la Inten-
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dencia de Montevideo y el Municipio D, con quienes
serealizo el relevamiento diagndstico del territorio inte-
grando las variables mencionadas. El andlisis resulté en
el disefo de un plan maestro por parte de la especialis-
ta en prevencion situacional, Arg. Alejandra Casanova,
que establecid una serie de intervenciones urbanisticas
que tienen como objetivo el mejoramiento del espacio
publico, la mitigacion del delito, las violencias y el mie-
do ciudadano.

El trabajo que aqui se presenta narra la experiencia del
proyecto Marconi desde sus inicios hasta el disefio del
espacio urbano. El objetivo es contribuir a la implementa-
cién de este tipo de politicas y que este documento sea
considerado y debatido en el dmbito de la gestion estatal.
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Presentacion

un cuando Uruguay se destaca por ser uno de

los paises con menores indices de violencia y

delincuencia de la region sudamericana (Ban-
co Mundial 2017), la seguridad publica sigue siendo
una de las principales preocupaciones de la ciudada-
nia, especialmente porque afecta de manera directa su
bienestary calidad de vida.

El compromiso, la gestién y la actuacion en materia de
seguridad publica constituyen parte prioritaria de nues-
tra agenda. Buscamos estrategias integrales al proble-
ma que complementen lo que viene haciendo nuestra
policia, el sistema carcelario, las mesas locales para la
convivencia y seguridad y todas las respuestas institu-
cionales para una mayor seguridad; articulando y desa-
rrollando redes de prevencion con acciones colectivas
en los barrios; levantando y fortaleciendo redes de par-
ticipacion entre ciudadanos e instituciones; e integran-
do un conjunto de practicas con nuevas miradas que
validen la «dimension urbana» de la seguridad ciudada-
na y que contribuyan a redisefar el uso y la gestién de
los espacios publicos como un bien de alto valor para
las personas.

Brindar una mayor percepcion de seguridad a nues-
tras comunidades, a través de intervenciones urbanas
en barrios y territorios vulnerables, es uno de nuestros
focos para fortalecer la convivencia y la organizacién
vecinal, combinando politicas sociales y urbanas de
seguridad publica.

M

Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se han implementado una serie de acciones de
prevencion y control, entre las cuales se destaca lo
expresado en esta publicacion: la Intervencion de pre-
vencion situacional del delito y la violencia en el barrio
Marconi, por tratarse de un barrio que presenta una alta
vulnerabilidad urbana y problematicas delictuales que
requieren atencion.

Esta combinacién nos impulsd a trabajar una iniciativa
piloto de Disefio urbano seguro, que incluyd trabajo
con la comunidad y con las organizaciones sociales,
ademas de todas las instituciones de gobierno partici-
pantes en este territorio, como Mides, Intendencia de
Montevideo y Municipio D principalmente.

La implementacion de este modelo territorial en el ba-
rrio Marconi nos abre las puertas a mirar con mayor de-
tenimiento aquellas oportunidades urbanas que estan
facilitando la conflictividad y la violencia en nuestros
barrios y asi poder abordarlas de una manera integral
y replicar esta experiencia piloto en otros barrios que
necesitan ser atendidos desde la perspectiva de segu-
ridad urbana.

Arg. Alejandra Casanova
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11 | Vision de la estrategia

El interés de la institucionalidad es otorgar seguridad a
todos, asumiendo la tarea como un deber del Estado
y con la conviccion de que la seguridad constituye un
derecho esencial de la ciudadania. Por ello, resulta tras-
cendental articular y coordinar a diversos actores del
Estadoy de la sociedad civil en torno a una perspectiva
transversal y multidimensional en las politicas de segu-
ridad, abordando los fenémenos de criminalidad, vio-
lencia y temor en todas sus dimensiones.

Esta problemética desafia el disefio de politicas que in-
corporen nuevos enfoques y estrategias de intervencion,
integrando la mirada de la planificacion y de la gestion ur-
bana para la prevencién del delito con una perspectiva de
desarrollo territorial y social, integrada y complementaria.

La identificacion de carencias de infraestructura urbana
y equipamiento social, el abandono de los espacios pu-
blicosy los disefios poco planificados, junto a la ausen-
cia de personas que ejerzan un control social sobre los
espacios, constituyen hoy en dia uno de los mayores
escenarios de oportunidad para el crimen, la violencia
y la percepcién de inseguridad de la ciudadania, y pue-
den ser abordados desde el enfoque de prevenciéon
situacional de la violencia y el delito.

Desarrollar conocimientos y habilidades desde esta
perspectiva implica planificar estrategias y acciones
necesarias para generar intervenciones con alto senti-
do de territorialidad y visién de desarrollo de la comu-
nidad, impulsando politicas de participacion activas y
efectivas, acompafnadas de una fuerte coordinaciéon
entre los distintos sectores publicos que intervienen
en el territorio con la finalidad de otorgar espacios pu-
blicos seguros e integradores, fortaleciendo vinculos y
estructuras sociales que son prioritarias para este tipo
de estrategias urbanas.
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El Ministerio del Interior (MI) viene implementando des-
de el afio 2013 una politica de seguridad integral que
combina medidas de prevencion, disuasiéon y control.
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha apoyado
de cerca este proceso a través de cooperaciones técni-
cas, estudios y mediante un préstamo para el Programa
de Gestién Integrada Local de la Seguridad Ciudadana
(2770/0OC-UR). A pesar de los avances, estas reformas
también generaron y revelaron nuevos desafios.

1.2 | Contexto de la consultoria
de prevencion situacional

Tres problemas especificos

1. Una concentracion desproporcionada de rapinas
en un nimero reducido de zonas criticas de Monte-
video (segmentos de calle) y en barrios vulnerables.

2. Existen entre ocho y diez barrios residenciales con
altisimos niveles de vulnerabilidad delictual. Estos
barrios combinan altas tasas de victimizacion (deli-
tos violentos contra la comunidad, contra la mujer
y hacia los jovenes) con un alto involucramiento de
adolescentes y jovenes en situaciones de conflicto
con laley.

3. Bajacapacidad paratomareimplementar decisiones
de politica publica sustentadas en evidencia cientifi-
ca, limitando el avance de las reformas de seguridad.

El objetivo general del Programa Integral de Seguridad
Ciudadana (3785/0OC-UR) es contribuir a la reduccién
del delito (particularmente rapinas y violencia domés-
tica) y de la inseguridad en territorios de Montevideo
intervenidos por el proyecto. El programa se divide en
tres componentes y los objetivos especificos son: (i) re-
ducir rapinas y hurtos en zonas criticas de la ciudad; (ii)
reducir la violencia juvenil, de género y comunitaria en
barrios de alta vulnerabilidad delictual; y (iii) aumentar
la capacidad de utilizar evidencia cientifica en el disefo
e implementacion de politicas de seguridad.

Dentro del componente 2 se incluye el subcomponen-
te 2.4: Intervenciones urbanas de prevencion situacio-
nal de la violencia y el delito. El objetivo planteado es
reducir las oportunidades para la realizacion de delitos
en puntos criticos del barrio, caracterizados por condi-
ciones fisicas de riesgo.

ANTECEDENTES
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1.3 | Etapas de la consultoria

La consultoria se desarrollé a partir de la metodologia propuesta y sus fases, colocando especial énfasis en el proceso
de participacién multidisciplinaria de actores institucionales y sociales que fueron un factor transversal en las fases de

la misma.

FASE 1 | Diagnéstico de prevencion situacional

Tiene como objetivo identificar la problematica de segu-
ridad y conflictividad comunitaria, asi como los recursos
y capacidades existentes en el barrio.

Esta fase es considerada fundamental para la toma de
decisiones respecto a las intervenciones en el barrio. En
ella se identifican y definen todos aquellos antecedentes
relevantes que aporten a la justificacion de la problema-
tica de seguridad que se pretende resolver, asi como
también aquellos recursos locales con los que dispone
especificamente el o los sectores de la intervencion.

El foco estd puesto en tres dimensiones territoriales:
Vulnerabilidad urbana, Percepcién de inseguridad vy
Victimizacion.

FASE 2 | Estrategia de prevencion situacional

Su cometido es formular una estrategia de prevencién
coherente y adecuada a la realidad local, respondiendo
a la problemética de seguridad del barrio.

Esta fase apunta a la definicion integral de la estrategia
de intervencion, a modo de Plan Maestro Situacional,
atendiendo las principales problematicas identificadas
con criterios de focalizacién territorial y priorizacion
para aquellas intervenciones del ambito fisico-espacial,
social-comunitario y control y fiscalizacion.

FASE 3 | Implementacion de la estrategia

Apunta a poner en marcha la estrategia de prevencién, in-
tegrando la gestion urbana, social y policial en el territorio.

Se refiere a la puesta en marcha del Plan Maestro Situa-
cional y sus intervenciones priorizadas, en cuanto a la
ejecucion del ambito fisico espacial, social comunitario
y control y fiscalizacién.



01 | ANTECEDENTES



La relevancia en la coordinacion y cooperacién inter-
sectorial, planteada en el modelo de intervencién, es
uno de los elementos principales dado que los diversos
actores, politicos, sociales y/o econémicos que conflu-
yen en el territorio resultan ser elementos claves en la
coproduccion de seguridad. Por ello, establecer alian-
zas de colaboracion donde se promuevan y/o fortalez-
can la coordinacién y la articulacion entre instituciones,
con tal de generar acciones y resultados sinérgicos en
la superacion de los conflictos y problemas de seguri-
dad, resulta ser un aspecto estratégico para la seguri-
dad en un territorio.

En ese sentido, se propiciaron diversas instancias de par-
ticipacion en las distintas fases de la metodologia de Pre-
vencion Situacional, integrandose de manera transversal
los distintos actores sociales, comunitarios e institucio-
nales con injerencia o relacion directa en la gestion y
desarrollo de los territorios. Asi entonces, se definieron
diferentes procesos de participacién tales como partici-
pacioén institucional en la formacion de la tematica.

Se ejecutd un programa de capacitacion en prevencion
situacional orientado a profesionales de areas urbanas
y sociales de diversas instituciones con involucramien-
to barrial, con el fin de formar y transferir contenidos y
conocimientos tedricos y practicos especializados en
temas de seguridad urbanay prevencién del delito con
enfoque territorial.

Fueron convocados a participar de este proceso pro-
fesionales y técnicos de DINEM del Ministerio de De-
sarrollo Social; el Ministerio del Interior con su Unidad
de Analisis Criminal y con la Direccion Nacional de
Educacion Policial; la Intendencia de Montevideo con
sus departamentos de Planificacion y Ordenamiento
Territorial, programas de Renovacién Urbana y Espa-

1.4 | Alianzas institucionales y participacion

cios Publicos, el Municipio D — 12 y el Ministerio de
Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
(MVOTMA) con su programa Plan Juntos, entre otros.

Este grupo de profesionales fue parte integrante de
todas las etapas de la consultoria. Apoyados en su
formacion y preparacién en la tematica participaron
activamente en recorridas barriales, a la vez que brinda-
ron apoyo Y facilitamiento para el levantamiento diag-
nostico y para el asesoramiento en las propuestas de
intervencion incluidas en el disefio de la estrategia de
prevencion situacional.
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Taller de participacion
con organizaciones
sociales y vecinos

De forma paralela al proceso an-
terior, se ejecutaron una serie de
actividades de participacion tanto
con organizaciones sociales como
con vecinos. Con la intencién de
recabar informacion acerca de la
percepcion de inseguridad, se rea-
liz6 una breve presentacion de la
intervencion a realizar en el barrio
por parte de la consultora y poste-
riormente la misma dirigié un traba-
jo de taller en grupos para aplica-
cion de encuestas de percepcion
y taller grafico. Esto fue ejecutado
de manera alterna con organizacio-
nes sociales estatales y no estatales
junto a vecinos del barrio. Entre las
organizaciones sociales presentes
estuvieron Uruguay Crece Contigo
(MIDES), CCZ 10-Municipio D, CCZ
11, Proyecto Nandé, Bomberos, Po-
licta, Ministerio del Interior, Organi-
zacién San Vicente, Jévenes en Red
(INJU), BID, Obra Banneux, CE1y
Escuela de oficios, entre otros.

Recorrida por el barrio
Marconi-Casavalle

Se llevd a cabo una recorrida para
realizar un levantamiento de in-
formacion de terreno, registro de
fichas de caracterizacion, registro
fotografico, verificacion de equipa-
mientos y entrevistas individuales
a actores institucionales o sociales
relevantes del barrio. Fue realizado
por la consultora junto a profesiona-
les del area social y urbana del Mu-
nicipio D-12, profesionales del area
urbana de la Intendencia de Monte-
video, un profesional del area social
del Ministerio de Desarrollo Social y
un profesional del area urbanay so-
cial del Ministerio del Interior.

20

1.5 | Participacion social e institucional
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Reuniones de acuerdos
y cooperacion institucional

Se realizaron a lo largo de la consul-
toria una serie de reuniones con ac-
tores institucionales que confluyen
en el barrio, tales como MIDES, Mu-
nicipio e Intendencia de Montevideo
con el objetivo de profundizar mate-
rias, acciones y acuerdos de colabo-
raciény trabajo conjunto.
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2.1 | Referencias tedricas

En el &mbito de la planificacion urbana existen aproxi-
maciones tedricas que se han orientado al reconoci-
miento de que el espacio urbano y sus relaciones cons-
tituyen un factor central y determinante respecto de la
seguridad. En este sentido, el disefio y la arquitectura
pueden crear o transformar los espacios, modificando
el contexto y disminuyendo las posibilidades de que
los hechos delictuales ocurran tanto en el entorno pu-
blico como en el privado.

A continuacion, se presentan algunas de las principales
referencias tedricas desde el Disefio urbano seguro y
desde la criminologia ambiental, que sustentan la im-
plementacion de estrategias de prevencion de la vio-
lenciay el delito.

Aproximaciones desde la criminologia ambiental

Teoria de las actividades rutinarias
(Social Change and Crime Rate Trends, Laurence E. Cohen y Marcus Felson, 1979)

Plantea que existen tres elementos interrelacionados para que se cometa un crimen: un delincuente motivado, un objetivo ade-

cuadoy la ausencia de un protector.

* Para la perpetracion de un delito deben existir los tres elementos en un mismo tiempo y lugar.

* Sicualquiera de los tres requisitos es removido no se perpetrara el delito.

* las estrategias de prevencion situacional estan principalmente centradas en la ausencia de un guardian o vigilante y el blanco

o victima, y no en el autor motivado.

La inexistencia de un vigilante m

competente que pueda desalen- Autor motivado

tar a un potencial agresor.

El concepto de vigilante es am-
plio, puede ser una persona (veci-
nos, policias) o un objeto o cosas
(iluminacién, alarmas).

Permite la disuasion. Ausencia

de protector blanco accesible

24

Victima/

Requisitos
y condiciones VIVA

Valor | Esta relacionado al benefi-
ciodel delincuente y a la satisfaccion
que otorga el dinero o especies.
Inercia | Ciertas caracteristicas
del blanco pueden contribuir a su
atractivo (gj. tamafio, peso).
Visibilidad | La exhibicion del
objeto juega un rol importante.
Acceso | Refiere a la facilidad
para alcanzar un blanco.



Teoria de la eleccién racional

(Modelling Offender Decisions, Ronald Clarke y Derek Cornish, 1985)

Basado en el modelo de costos y beneficios (modelo econdmico del crimen), la teoria se apoya en las motivaciones previasy en la

evaluacién de circunstancias que tiene una persona para delinquir.

e Un individuo toma decisiones em- e Llos delitos se cometen cuando un
pujado por un motivo particular, en delincuente estima que los benefi-
un entorno determinado que ofrece cios son mayores que aquellos aso-
las oportunidades para satisfacer ciados a no cometerlo.
ese movil.

W
\
-

Teoria de patrones

e las estrategias preventivas inclu-

yen el reforzamiento de las victimas
(blancos u objetivos) asi como disua-
sivos legales.

Senala que existe un lugar y tiempo preciso en que se producen los delitos, atendiendo a los movimientos y actividades diarias

de victimas y victimarios.

/)

e El foco debe estar puesto en los lu- ¢ Relevancia de observar el delito en
gares desde y hacia donde las per- base a su distribucion espacial (ma-
sonas se desplazan, denominados pas del delito) y temporal (mapas
nddulos (nodes). diferenciados por las distintas horas

del dia, dias del ano, etc.)

25

* Facilitaria la planificacion y gestion

de recursos predictivos.

PREVENCION SITUACIONAL

MARCO CONCEPTUAL DE

02



Aproximaciones desde el Diseno urbano seguro

Teoria de los “ojos en la calle”
(Death and Life of Great American Cities, Jane Jacobs, 1961)

Sostiene que la paz social no debe ser Unicamente mantenida por la policia sino por aquellos controles voluntarios y conductas
de las propias personas.

e Y @

Las personas aportan vitali- Rolactivo de las comunidades, Uno de sus principales apor- Critica al movimiento mo-

dad y por ende seguridad a contactosy lazos de confianza. tes es el concepto de Vigi- dernista por segregar y no

los espacios. lancia natural. Rol de vigilan- disefar la interaccién social
tes, ojos en la calle. en los proyectos.

Prevencion de la delincuencia mediante el urbanismo (CPTED)
(Crime Prevention Through Environmental Design, C. Ray Jeffery, 1971)

- . P . . L,
Senala que el ambiente urbano puede influir en el comportamiento i -®:
criminal y general de manera fisica y social. Su énfasis se ubica en las . !

transformaciones o modificaciones del medio ambiente fisico para
la reduccion del crimen.

Vigilancia natural, control natural de accesos y reforzamiento territo- -

rial son los principios que recoge esta teorfa. m
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Distribucion fisica de los proyectos con el obje-
tivo de permitir que los residentes controlen las
areas que se encuentran alrededor de sus vivien-
das. Incluye areas exteriores tales como jardines,
calles, estacionamientos, areas de juego y areas
interiores como pasillos, escaleras, etc.

Territorialidad, vigilancia natural, integracién con
el entorno, imagen.

Espacio defendible
(Defensible Space: Crime Prevention Through Urban Design, Oscar Newman, 1972)

Yuxtaposicion
geografica
(Medio Ambiente)

Control
de accesos

(definicion areas

publicas/pr'vada
Vigilancia Imagen del
formal/ entorno/medio
informal

ESPACIO

X DEFENDIBLE /<
Programa q
de actividades Reforzamiento
de apoyo \ territorial
Proteccion del

objetivo/blanco

Teoria de las ventanas rotas
(“Broken Windows”, The Atlantic Monthly, James Q. Wilson y George Kelling, Marzo 1982)

Desarrollaron la “teoria de las ventanas rotas”, que desde un punto de vista
criminolégico, concluye que el delito tendria mayor prevalencia en las zonas
donde el descuido, la suciedad, el desorden y el maltrato son mayores. Si se
rompe el vidrio de una ventana de un edificio y nadie lo repara, pronto estaran

rotos todos los demas.

Desde esta perspectiva, la estrategia para la prevencion del vandalismo o violencias
crecientes radica en solucionar los problemas cuando estos aln son pequefos.

27
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CPTED de segunda generacion
(Second Generation CPTED, Gerry Cleveland y Greg Saville, 1998)

Propone estrategias de prevencién de mayor
amplitud, integrando factores tanto fisicos como
sociales de entornos urbanos.

No solo contempla la intervencion fisica de areas
urbanas sino que considera determinante incluir
las estructuras sociales de determinada area.

Conveniencia de considerar estrategias de forta-
lecimiento de organizaciones vecinales.

A los principios basicos de vigilancia natural,
control natural de accesos y reforzamiento terri-
torial, se deben anadir la participacion y la orga-
nizacion social.

CPTED
de 2a. generacion

Cohesién
social

Cultura
comunitaria

Reforzamiento

territorial /
Participuciéx Vigilancia

comunitaria natural

Mantencién
del espacio de accesos

Proteccion
del objetivo
/blanco

Organizacion Control
so<:|ql/ ) de accesos
comunitaria
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2.2 | Problematica de seguridad urbana

La existencia de diversos elementos y acciones que «  Vulnerabilidad urbana en relacién al uso y
ocasionan variados problemas de seguridad urbana al factores de riesgos fisicos en espacios publicos
interior de barrios residenciales estan en relacion a su

organizacién fisica y social. « Percepcién de inseguridad

y sus factores desencadenantes
Conforme al enfoque actual de la prevencion situacio-

nal, es preciso considerar aquellos factores de riesgo «  Victimizacion (delitos y/o violencias especifi-
determinantes en los contextos donde se cometen de- cas) en escenarios urbanos y su consecuente com-
litos, donde existe inseguridad y/o se produce violen- plejidad delictual

cia, atendiendo a sus principales caracteristicas:
« Vulnerabilidad social en contextos socia-
les-comunitarios donde existe una endeble orga-
nizacién y participacion

PROBLEMATICA DE SEGURIDAD URBANA

I. VULNERABILIDAD URBANA | VUR Il. PERCEPCION DE INSEGURIDAD | PIN

Factores de
riesgos fisicos (Frf)

Factores de
percepcion (Fpi)

Control
visual del

Uso del suelo
(Usu)

Soporte

Control Desorden
social social social

(Sso)

1
er(wcc\)/rer;o (@39)] (Dso)

Densidad poblacional °

para
citas

Infraestructura @
Espacio publico @

Contexto habitacional e

Escenarios |
actividades ili
no residenciales

Sectores exclusivos @

Conformaciony e
configuracion urbana
Equipamiento social @

1. VICTIMIZACION | VIC IV. VULNERABILIDAD SOCIAL | VSO
— Desorganizacion y conflictividad vecinal (Dcv)




Vulnerabilidad urbana
Uso y ocupacion de los espacios publicos

Los espacios publicos se definen por sus usos sociales
caracteristicos de la vida urbana: la diversidad de acti-
vidades, funciones y usuarios es relevante para acoger,
legitimar y garantizar su uso por parte de todos los ciu-
dadanos sin exclusiones.

Las actividades y dindmicas habituales derivadas de la
particularidad de cada barrio pueden contribuir en ma-
yor o menor grado a la inseguridad.

Nivel de consolidacion de los
espacios publicos

En la escala local, la existencia de espacios con alto ni-
vel de vulnerabilidad fisico-espacial que se traduce en un
alto nivel de deterioro y abandono urbano; sitios baldios,
deficiente iluminacion, sin accesos o desconectados, sin
equipamiento para sus usos -entre otras caracteristicas-
presentan condiciones fisicas y sociales que facilitan la ac-
cién delictual y la percepcién de temor de las personas.

Espacios con estas cualidades presentan factores de
riesgo fisicos (elementos o configuracién fisica) que en
su relacién con las personas contribuyen a la ocurrencia
de delitos y percepcion de temor, haciendo mas vulne-
rables sus espacios y usos frecuentes presentes en él,
afectando las condiciones de vivir, trabajar, recrearse y
desplazarse de manera segura.

Percepcidén de inseguridad

El temor a ser victima de un delito no necesariamente
refleja el nivel de victimizacién de un territorio. Ambos
se presentan como fendmenos complejos diferentes
y desde el enfoque situacional es posible apuntar a la
vulnerabilidad urbana como una variable comdn que
puede contribuir a ambos fendmenos.

La percepcion de inseguridad estd referida a la sensacion

personal o colectiva de ser victima de un delito o incivili-
dad, puede afectar a determinados grupos etareos y de
género sobre los cuales pueda ser efectiva una interven-
ciénadesarrollar. Es asi que la identificacion de los grupos
sociales dentro del andlisis es uno de los elementos rele-
vantes para la generacion de una estrategia situacional.

Existen factores fisico-sociales que determinan el grado
de sensacion de inseguridad de las personas en un en-
torno determinado, tales como:

Control visual del entorno/ Obstruccién de campos

visuales y visibilidad

* |luminacion deficiente

* Vegetacion desbalanceada

* Elementos fisicos y/o mobiliario urbano inserto en
espacios publicos

* Lugares trampa o espacios recovecos

Control social del entorno/ Escasa vitalidad y evitacién

de los espacios publicos

* Espacios publicos subutilizados, carentes de vitali-
dad y/o con ausencia de usos positivos

* Espacios abandonados, descuidados o anénimos

* Espacios sin consolidacién, carencia de equipamien-
to y/o mobiliario

* Espacios sin identidad o sentido de territorialidad

Desorden social

* Actos de incivilidad

* Acumulacién de basura

* Espaciosy superficies rayadas

* Consumo de alcohol y/o venta de drogas

* Ocupacion del espacio por grupos negativos
* Usoy ocupacion negativa del espacio publico

Soporte social: dindmicas y cohesion vecinal
 Carencia de espacios de uso comunitario

e Débil articulacién y organizacién comunitaria

* Conflictos comunitarios y sociales

* Falta de participacion y confianza entre las personas
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Victimizacion/
antecedentes delictuales

La identificacion de las amenazas a la seguridad de las
personas, en relacién a aquellos delitos y/o violencias
que se relacionan con los espacios publicos o privados
del barrio, resultan muy relevantes al momento de deter-
minar parte de las problematicas de seguridad del barrio.

En ese contexto se releva la importancia de una adecua-
da focalizacion territorial para una consecuente identifi-
cacion de areas de mayor concentracién delictual.

Para este caso es necesario contar con informacién de-
lictual referida a denuncias y detenciones, estadisticas
de seguridad ciudadana y mapas de concentracion
delictual de aquellos delitos, infracciones o incivilida-
des definidos con mayor incidencia relacionados a los
espacios publicos del barrio, principalmente aquellos
asociados a rapifias, copamientos, hurtos, danos y le-
siones, contra las propiedades y/o las personas.

32

Vulnerabilidad
socio - comunitaria

Un tejido social debilitado constituye una base endeble
para la participacion comunitaria. Asimismo, el hacina-
miento de las viviendas, sumado a la carencia de espacios
derecreaciony esparcimiento, genera dificultades parala
convivencia vecinal.

Estas condiciones provocan que las actividades mas co-
tidianas de los habitantes se transformen en eventuales
motivos de conflicto. Acciones que para el resto de las
personas pueden ser comunes como lo son la tenencia
de animales, la limpieza del hogar, el lavado de ropa, los
juegos de los nifos o celebraciones, se transforman en
situaciones de conflictividad vecinal.

La falta de conocimiento y confianza entre vecinos y ve-
cinas, los inadecuados espacios de participacion, los
conflictos asociados a la administracion, uso y cuidado
de los espacios publicos, los conflictos territoriales, las
desavenencias respecto a visiones intergeneracionales,
de género y étnicas, se suman a las causas que contribu-
yen a la conflictividad y desorganizacion vecinal.
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Intervenir el contexto fisico y social para obtener efectos
reductores en la victimizacion y en la percepcién de inse-
guridad resultan elementos claves para los nuevos enfo-
ques integrados de la prevencion situacional del delito.

La evidencia tedrica y empirica ha demostrado que el
diseno fisico y la gestion del medio ambiente construi-
do tienen un rol central en la facilitacion o disminucion
de las oportunidades para el crimen y la violencia. Si el
espacio urbano y sus caracteristicas ambientales son
planificados, disefados y con el manejo apropiado,
ciertos tipos de delitos y la percepcién de inseguridad
pueden ser prevenidos y/o reducidos, contribuyendo
a crear un ambiente de seguridad y por ende una mejor
calidad de vida para los ciudadanos.

La existencia de factores de riesgo fisico ambientales
puede conformar una oportunidad para la comision de
hechos antisociales o al contrario, al ser intervenidos
y/o modificados pueden contribuir a evitarlos. Ele-
mentos de configuracion urbana y geogréfica que se
transforman en barreras que segregan y desconectan
fisica y socialmente sectores; espacios y equipamien-
tos sub o mal utilizados que limitan las posibilidades
de control social por parte de la comunidad; espacios
publicos deteriorados y en abandono que promueven
el anonimato y las malas practicas; disefos de espacios
inadecuados que dificultan la vigilancia natural; lugares
con escasa iluminacién y sin visibilidad de las personas
sobre su entorno; o falta de sentido de identidad, te-
rritorialidad y pertenencia de la comunidad sobre sus
espacios comunes, entre muchos otros factores.

Si nos basamos en el triangulo de la criminalidad plan-
teado por Coheny Felson, y ademas incorporamos ele-
mentos de otras referencias tedricas de la criminologia
y del disefio urbano -como la focalizacién de tiempo
y espacio determinado en la comision de un delito,
el costo-beneficio de delinquir, los factores de riesgo
fisicos y sociales de un entorno influyentes en el com-
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2.3 | ¢Qué es la prevencion situacional?

portamiento criminal y aquellos aspectos de control so-
cial informal de la ciudadania- es posible afirmar que la
prevencion situacional del delito en la actualidad debe
abordarse desde un enfoque integrado que combine
“estrategias orientadas al ambiente”, modificando e
interviniendo caracteristicas fisico-ambientales de un
contexto determinado, asi como también aquellas “téc-
nicas orientadas a los blancos vulnerables”; para la re-
duccion de aquellos factores de riesgo que inciden en
la oportunidad del delito y en la percepcion de insegu-
ridad en los espacios comunes y publicos de un barrio.

Reduccion de oportunidades

Contexto en riesgo
Mirada en las oportunidades existentes en el am-
biente fisico.

Localizacidon
Existen espacios y tiempos determinados en los
que el delito es mas prevalente.

Percepcion
Laimportancia del contexto y los factores sociales.




Circunstancias
favorables

Autor motivado

Victima/
blanco accesible

Estrategias orientadas al ambiente

DISENO URBANO SEGURO

Estrategias orientadas al blanco
PROTECCION DEL BLANCO VULNERABLE
target hardening

Analisis territorial del del

o Planificacion y disefio de
areas nuevas

® Modificacion e intervencion <
fisica de areas existentes

Gestion y
administracién

de los espacios
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o Aumentar el esfuerzo

} o Incrementar los riesgos del delito

Disminuir las recompensas

Eliminar las justificaciones
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2.4 | Principios orientadores

Las intervenciones en prevencion situacional se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y espaciales que
inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La inclusién de estos principios es un factor
determinante para modificar la situacién de inseguridad en el lugar.

Vision integral

La incorporaciéon de la realidad social vinculada al es-
pacio fisico que ocupan las personas permite generar
estrategias de prevencion certeras que acojan la vision
de desarrollo de la comunidad. Para definir lineas de in-
tervencion son componentes esenciales la observacion
de la diversidad de la poblacién, los grupos etareos,
cuestiones de género, rutinas y costumbres en el es-
pacio publico, como también las redes y dinamicas de
organizaciones sociales y actores claves en el territorio.
Esto genera un alto sentido de pertinencia y adecua-
cion de las estrategias de prevencion.

Identidad y reforzamiento
territorial

La territorialidad que puede establecer el habitante con
su entorno inmediato refuerza el sentido de pertenencia
e identificacion con el espacio, contribuyendo al empo-
deramiento de la comunidad con ello. Intencionar la
ubicacion deliberada de actividad humana posibilita la
coexistencia de distintos usos en areas determinadas y
la instalacion de elementos urbanos en areas potencial-
mente inseguras. Asimismo, puede contribuir al despla-
zamiento de algunos tipos de delitos y malas practicas
ejercidas en el espacio publico, logrando una mayor
apropiacién del espacio por parte de la comunidad.

Accesibilidad y
movimiento peatonal

Los espacios que cuentan con condiciones de acceso
convenientes para el transito peatonal, rutas peatonales
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definidas, claras y orientadoras, proveen mejores posi-
bilidades de control sobre el espacio inmediato, favo-
reciendo la percepcion de seguridad y aportando a la
prevenciéon de ciertos delitos de oportunidad en el es-
pacio publico. Un transito y desplazamiento continuo y
expedito para el peatdn, provisto de campos visuales
amplios y despejados, facilita mayores posibilidades y
accesos para pedir auxilio en caso de ser necesario.

Vigilancia natural

Promover la visibilidad y observacion natural en un es-
pacio otorga mayores posibilidades de ver y ser visto,
mejorando las relaciones visuales y permitiendo ejercer
un mayor control social informal de las personas en un
espacio publico, o entre este y uno privado y viceversa,
inhibiendo acciones delictuales de oportunidad, mo-
dificando comportamientos o patrones antisociales y
aumentando la sensacion de seguridad.

Uso y tiempo del espacio

Espacios que acojan los distintos tipos de usos y res-
peten la diversidad de la poblacion contribuyen a la
cohesion social de la comunidad, pues generan una
mayor interaccién social entre sus habitantes a la vez
que ayudan a mantener un espacio con altos niveles de
actividad y ocupacion, evitando su deterioro y abando-
no. Lo anterior implica que los espacios recuperados
establezcan planes o programas de mantenimiento
institucional y actividades comunitarias que deleguen
parte de la responsabilidad de uso a los vecinos, con
tal de fomentar el encuentro, el empoderamiento y los
usos colectivos de los espacios.



Participacion y
articulacion comunitaria

La comunidad y los diversos actores locales forman
parte de las distintas fases del proyecto, desde el diag-
ndstico con su conocimiento intuitivo de la situacién de
conflictividad, inseguridad y violencia en el barrio, asf
como en el disefo e implementacion de una estrategia
situacional con mirada territorial, incorporando la vision
compartida y los intereses locales. La contribucién de
estos actores otorga validacién y mayor legitimidad de
los procesos y en las intervenciones, generando vincu-
los y confianzas entre estos agentes comunitarios.

Sentido de mantencion

Vecinos y actores locales tienen un rol preponderante
en el orden, cuidado y limpieza de su espacio publico
mas préximo, los apropiay empodera respecto a su uso,
generando un control e influencia continua sobre los es-
pacios comunes. La creacion de manuales y protocolos
de uso, administraciéon y mantencion, contribuyen de
manera importante a la sostenibilidad de los proyectos,
dado que la programacién de accionesy actividades en
ellos genera una intensidad en la ocupacion y uso que
contribuye a que los recintos no se abandonen.

Las libertades y las capacidades de las personas mejoran en entornos sociales que permiten la participacion y la
interaccion, y que ofrecen condiciones para el uso y disfrute de los espacios publicos. De lo contrario, el ciudadano
podria verse obligado a aislarse a los espacios privados, asi como a restringir su movilidad y los dmbitos de inter-
cambio con los demds ciudadanos. (Magaloni et al. 2012, p. 213-214.) El abandono del espacio publico se ha identi-
ficado como uno de los principales impactos de la inseguridad urbana.

Informe de Seguridad Humana 2013-2014 (PNUD)
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2.5 | Modelo y sus componentes

Un modelo integrado de prevencion situacional plan-
tea intervenir dos aristas relevantes del triangulo del
delito. Por una parte, aquellas estrategias de interven-
cion que tienen relacion con el disefo urbano seguro
y sus componentes sociales; y por otra parte aquellas
técnicas que van orientadas a proteger los blancos o
victimas vulnerables a la accion delictual.

Recurso social
y gestion
participativa

Las estrategias de intervencion de prevencion situacio-
nal para barrios requieren la presencia de componen-
tes trasversales que, con mayor o menor énfasis en su
aplicacién, seran la base para el sustento y la sostenibi-
lidad de los proyectos.

Coordinacion
multisectorial

Prevencion
situacional
del delito

DISENO
URBANO SEGURO

PROTECCION
DEL BLANCO

Ambitos de intervencion

Fisico
espacial

Social
comunitario

Control y
fiscalizaciéon



Recurso social
y gestion

participativa

Los recursos o activos sociales con que cuenta un barrio son funda-
mentales para la promocion de la participacion y articulacion comuni-
taria. Por ello, el capital social serd entendido como una estructura de
cooperacion con la que cuenta el barrio. La participacién de diversos
actores locales involucrados en las distintas etapas del proceso -des-
de el diagndstico, el disefo de la estrategia de prevencion situacio-
nal, su implementacion y evaluacion- les asegura un rol protagdnico
como coproductores de seguridad.

Los diversos actores locales, institucionales u otros grupos de interés
incluidos en los procesos participativos de una estrategia situacional,
son considerados no solo agentes que legitiman o integran procesos
sino también como agentes de cambios y transformacién que poseen
un rol fundamental.

* Reconocimiento de actores: organizaciones sociales, comunita-
rias, institucionales, comités vecinales, etc.

* Espacios claves para el control social.
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La aplicacién de las estrategias de prevencion situacional se plantean
hacia una focalizacion territorial, tanto en el diagndstico como en las
estrategias de intervencion. Por ello es importante conocer y definir
desde el barrio:

¢ Su caracter, nivel de exclusion, caracteristicas del entramado social
¢ Indicadores de victimizacion

* Variables de percepcion

* Factores de riesgo fisico espacial

Estas variables cumplen un rol activo al ser georreferenciadas en el te-
rritorio y posibilita su analisis y determinacién respecto a qué lugares

especificos concentran qué tipos de problemas. Por ello una inter-
vencion situacional resulta focalizada y territorial.
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Coordinacion

multisectorial

Una estrategia de prevencién situacional del delito debe ser multisec-
torial, entendiendo que su enfoque apunta no solo a modificar carac-
teristicas o vulnerabilidades fisicas sino también a articular, organizar
y/ o fortalecer el tejido social del barrio como espacio de interacciéon
y red de proteccién, que ademas sera el soporte para dar sostenibili-
dad a las intervenciones.

Esimportante como punto de partida reconocer e identificar aquellos
proyectos o programas sociales existentes, las instituciones, servicios
o acciones de funcionamiento regular en el barrio que seran el sopor-
te de entraday sostenibilidad a la estrategia de intervencion.

También aquellos a los que se requiere atraer o generar nuevas alian-
zas para apuntar a resultados sinérgicos en el territorio, en relacién a
la articulacion y a la organizacién social, a la disminucién de las con-
diciones de marginalidad (integracién social) y a las acciones para el
empoderamiento de los espacios publicosy el uso intensivo de estos.

e Estrategia multisectorial, actores publicos y privados que entre-
guen mayor presencia institucional al barrio
* Coordinacion y articulacion de equipos territoriales

* Oferta dmbito urbano y social
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Para el gobierno local, el barrio es el lugar que brinda la posibilidad
de implementar politicas publicas a escala humana, desde una pers-
pectiva territorial focalizada que posibilita intervenciones efectivas,
integrales y participativas, y principalmente pertinente a la necesidad
de las personas.

* Rol de liderazgo de autoridades locales
* Diversos actores como coproductores de seguridad
* Iniciativas multisectoriales

* Conformacion de equipo territorial o gestion local
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2.6 | Tipologias de intervencion

Ambitos de intervencién
Control - Fiscalizacién

A. Disefio urbano seguro C. A.CtIVCICI.On D. Refor.zc!mlento
capital social policial
ATl: Recuperacién de C1: Articulacién y coordinacion D1: Gestion policial
espacios publicos de acciones o programas sociales operativa
A2: Equipamiento C2: Plan de gestién social D2: Gestidn policial
comunitario del proyecto investigativa

A3: Tecnologfa e innovacién

B. Gestion urbana

B1: Medidas de
gestién urbanas

B2: Coordinacion de
programas urbanos




A. Diseno urbano seguro

A1. Recuperacion de espacios publicos
Referida a aquellas intervenciones fisicas am-
bientales en espacios de uso publico, donde
la habilitacién, recuperacion y/o modificacion
de las circunstancias espaciales sean un ele-
mento clave para disminuir la percepcion de
inseguridad y aquellos delitos de oportuni-
dad presentes en el drea de intervencion.

* Habilitacion y consolidacion de areas publicas

¢ |luminacién peatonal y de drea

e Rutas de desplazamiento peatonal (inclui-
das paradas de transporte publico)

¢ Peatonales entre cooperativas

A2. Equipamiento comunitario

Referido a la recuperacién y/o mejoramiento
de infraestructura comunitaria, principalmen-
te espacios de uso social como equipamiento
deportivo, artistico cultural y sedes sociales
(vecinales, adulto mayor, deportivas, grupos
de jévenes).

A3. Tecnologia e innovacion

Referido a la dotacién de dispositivos tecno-
|6gicos o innovadores que permitan prevenir
delitos especificos contra las personas o las
propiedades.

Instalacion y/o reparacion de sistemas de
televigilancia.

e Alarmas comunitarias, botén de panico,
alerta silenciosa, teléfonos inteligentes, etc.

* Centro de operaciones de seguridad que
gestione las alertas.

Sistemas de identificacion de especies (ve-
hiculos, motos, bicicletas, otros).

B. Gestion urbana

B1. Medidas de gestion urbanas

Son recomendadas para complementar las
estrategias de intervencién, principalmente
implementadas desde la autoridad local en
coordinacion con organizaciones sociales y
funcionales del territorio. Ejemplo de ellas son
el Plan de manejo de aseo y recoleccion de re-
siduos urbanos, el Plan de manejo de especies
arbdreas, la mantencion de luminarias existen-
tesy el control de sitios baldios, entre otros.

B2. Coordinacién de programas urbanos
La articulacién y coordinacion con iniciativas,
planes, programas y/o proyectos urbanos
desarrollados en el barrio desde los distintos
niveles de la administracion publica o privada,
resultan ser elementos claves a tener en cuen-
ta para una estrategia de prevencién situacio-
nal. Crear sinergia entre las intervenciones
territoriales optimiza recursos, crea oportuni-
dadesy se hace pertinente a la realidad local.

C. Activacion
capital social

C.1 Articulacion y coordinacion de ac-
ciones o programas sociales

La implementacién de estrategias sociales
asociadas a generar confianzas entre vecinos,
la promocion del buen uso del tiempo libre 'y
la apropiaciéon de los espacios publicos, son
fundamentales para revertir la indiferencia, la
falta de participacion, los conflictos vecinales
y la desorganizacion con que se aborda la
problematica de desorganizacion social en el
barrio. Por ello se consideran todas aquellas
iniciativas desarrolladas en el barrio desde
los distintos niveles y servicios de la adminis-
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tracién publica o por parte de privados para
diversos grupos etarios, de género, étnicosy
culturales. Por ejemplo: planes y programas
existentes en MIDES “Apoyamos tu proyec-
to”, “Fondo de iniciativas juveniles”; “Pelota
al medio a la esperanza” del Ministerio del
Interior, entre otros.

C2. Plan de gestion social del proyecto
Referido a aquellas acciones de fortalecimien-
to social comunitario que resulten estratégicas
y funcionales para la sostenibilidad de la inter-
vencioén situacional. Ejemplo, Curso de mo-
saico para el adulto mayor, talleres culturales
para nifios y futbol, entre otros.

D. Reforzamiento policial

D1. Gestion policial operativa

Se hace necesario articular con aquellas insti-
tuciones de control y/o fiscalizacion, se trate
de policias, seguridad municipal u otros si
existieran en el barrio, conforme a obtener in-
formacion y coordinar apoyos asi como refor-
zar y potenciar aquellos programas policiales
y/ 0 operativos existentes.

D2. Gestion policial investigativa

La implementacién de nuevas estrategias
policiales en el barrio debe estar orientada a
trabajar la sostenibilidad de los problemas de-
lictivos de alta complejidad, es decir, hacerse
cargo de aquellos problemas delictuales re-
currentes y que han perdurado en el tiempo
sin tratamiento. Aquellos como crimen orga-
nizadoy economias clandestinas que no se re-
gistran, que no proveen estadisticas y no son
perseguidos de oficio, pero son conocidos
e identificados como elementos criticos por
todo el barrio y resultan los que mas atemori-
zan a las personas.
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31 | Metodologia de intervencion situacional

Metodologia de Intervencion situacional

FASE 1 FASE 2
Identificar la problematica de seguridad y conflictividad, Formular una estrategia de prevencién coherente
asf como recursos y capacidades existentes en el barrio y adecuada a la realidad local, respondiendo a la

problematica de seguridad del barrio

DIAGNOSTICO DE PREVENCION SITUACIONAL DISENO DE ESTRATEGIA DE PREVENCION
Y

( Plan maestro situacional
( Caracterizacién de seguridad ) Ambitos de -> Diseno de
intervencion proyecto técnico

Diseno urbano seguro

Recuperacion de espacios publicos
Equipamiento comunitario
Fisico - o o
: Tecnologia e innovacién
Espacial

¢ Mapa de factores de riesgos fisicos - VUR Gestion urbana

* Mapa de percepcion de inseguridad - PIN Medidas de gestién urbanas
° Mapa delictual - VIC Coordinacién programas urbanos

* Mapa recursos locales - RLO

Reforzamiento policial

Control- : o :
Fiscalizacién Gestion Policial Operativa
( FOCALIZACION TERRITORIAL Gestion Policial Investigativa

Estrategia focalizada | Gestién participativa | Coordinacion multisectorial | Gestion local
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Metodologia de intervencidon situacional

FASE 3

Poner en marcha la estrategia de prevencion,
integrando la gestion urbanay social en el territorio

FASE 4

Conocery medir los efectos deseados mediante
indicadores y resultados comprometidos

C Ejecucion del plan de trabajo

) C Procesos y resultados

» Coordinacion multisectorial

* Aplicacion de medidas de gestion urbanas
¢ Aplicacion del Plan de gestion social

* Proceso de licitacion

* Ejecucion/Implementacion

* Supervision técnica

¢ Sistematizacion y control

Estrategia focalizada | Gestion par

e Cumplimiento de indicadores propuestos

e FEvaluacion de procesos y resultados

ativa | Coordinacién multisectorial | Gestién local
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La consultoria se desarrollé a partir de la metodologia
propuesta y sus fases, colocando especial énfasis en el
proceso de participacién multidisciplinaria de actores
institucionales que fueron un factor transversal en las fa-
ses de la consultorfa:

DIAGNOSTICO DE PREVENCION
SITUACIONAL

Su objetivo principal es identificar la problematica de
seguridad y conflictividad comunitaria, asi como los
recursos y capacidades existentes en el barrio.

Esta fase es considerada fundamental para la toma de
decisiones respecto a las intervenciones en el barrio. De-
ben identificarse y definirse todos aquellos anteceden-
tes relevantes que aporten a la justificacion de la proble-
matica de seguridad que se pretende resolver, asi como
también aquellos recursos locales con los que dispone
especificamente el o los sectores de la intervencion.

El foco estd puesto en tres dimensiones territoriales: Vulne-
rabilidad urbana, Percepcién de inseguridad y victimizacion.

Esta considerd principalmente 4 etapas de desarrollo:

1.1 Caracterizacién de seguridad, apunta a una instan-
cia exploratoria de recoleccion de datos e informa-
cion con el fin de reconocer el territorio y su focaliza-
cién para intervenir. Orientada al trabajo de campo,
levantamiento de factores de riesgo, recursos loca-
les y participacion comunitaria e institucional.

1.2 Georreferenciacién de dimensiones, orientada a la

elaboracion y registro en mapas de vulnerabilidad
urbana, percepcion de inseguridad y victimizacion.
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3.2 | Etapas de la metodologia

1.3 Crucey anélisis de informacién correspondiente a
la superposicion de capas de la informacion gene-
rada en la etapa anterior y su analisis.

1.4 Focalizacién territorial, identificacion de la proble-
matica y sus areas con mayores problemas de se-
guridad del barrio para priorizacién. Instituciones
policiales y de orden.

ESTRATEGIA DE PREVENCION

Su objetivo principal es formular una estrategia de preven-
cién situacional coherente y adecuada a la realidad local,
respondiendo a la problemética de seguridad del barrio.

Esta fase apunta a la definicion integral de la estrategia
de intervencién, atendiendo las principales problemati-
cas identificadas; con criterios de focalizacion territorial y
priorizacion de aquellas intervenciones en los ambitos fi-
sico espacial, social comunitario y control y fiscalizacion.

Lo anterior, a través de un plan maestro situacional, he-
rramienta que entrega lineamientos con vision integral
articulando y promoviendo proyectos y acciones que
entren en equilibrio con el barrio, contribuyendo no
solo a la disminucion de factores de riesgo fisicos, sino
también a la equidad socio territorial en el barrio.

En el plan maestro situacional cada dimension de ana-
lisis del diagndstico situacional, ya sea Vulnerabilidad
urbana, Percepcion de inseguridad o Victimizacion, se
convierte en un eje estratégico de intervencion:

2.1 Eje Fisico Espacial con el fin de disefar e imple-
mentar proyectos urbanos integrales que incorpo-
ran criterios de disefio urbano seguro.



2.2 Eje Social Comunitario con el fin de disefiar e imple-
mentar proyectos urbanos integrados y sinérgicos
para la inclusiéon social comunitaria del barrio.

2.3 Eje de Control y Fiscalizaciéon con el fin de elevar
los niveles de confianza de los vecinos con las ins-
tituciones policiales y de orden.

Asi entonces, en la estrategia de prevencion situacional
se definen principalmente las prioridades en cuanto a
las areas de intervencion focalizadas y las tipologias de
intervencion.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Tiene como objetivo principal poner en marcha la es-
trategia de prevencién, integrando la gestion urbana,
social y policial en el territorio.

Se refiere a la puesta en marcha del plan maestro situa-
cional y sus intervenciones priorizadas, en cuanto a eje-
cuciéon del ambito fisico espacial, social comunitario y
control y fiscalizacion.

Un aspecto esencial en esta etapa es la conformaciony ar-
ticulacion de redes de trabajo y apoyo para la implemen-
taciéon de las intervenciones, tanto para aquellas fisicas,
sociales o policiales definidas en el territorio focalizado.

EVALUACION Y MONITOREO
DE LA ESTRATEGIA

Su objetivo es conocer y medir los progresos y efectos
deseados mediante aquellos indicadores y resultados
comprometidos.

El monitoreo y la evaluacién son acciones distintas
pero, en la medida que conlleven un proceso integral
de fases previas, se toman en conjunto para conocer el
estado, progreso, efectos e impactos de un proyecto
y/ointervencién de prevencion situacional y asi de toda
la estrategia situacional.
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Caso de estudio:
barrio Marconi



4.1 | Antecedentes del barrio Marconi

El estudio de prevencién situacional del barrio Marconi comienza reconociendo la variedad de informacién existente
en cuanto a caracterizaciones urbanas desarrolladas por diversas instituciones publicas vy, por tanto, integrando la
informacién de caracter objetivo que ha sido de utilidad. En tal sentido se destaca la informacion proporcionada por
la Intendencia de Montevideo en relacién a estudios previos del barrio y su contexto en un area de actuacion mayor
del Plan parcial de ordenacioén, recuperacion e integracion urbana de Casavalle. Asimismo, contribuyen de manera
importante el documento Programa de urbanizacion barrio Marconi, el Plan Cuenca de Casavalle y el documento
Barrio Marconi proporcionado por el Municipio D.
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mmmm Poligono de estudio  @» e= Canada Casavalle

El barrio Marconi es un complejo habitacio-
nal territorial del zonal 11, correspondiente
al Municipio D. Es un subsector indicado
como ZClc dentro del Plan Parcial Casava-
lle, con una superficie aproximada de 60
hectareas. Los limites territoriales definidos
para el presente estudio son Bulevar Apari-
cio Saravia, Timbues, Dr. José Bonaba, En-
rique Castro, José Bugueno, Artagaveytia,
Pasaje A, Rambla Costanera, Gilberto Belli-
niy Av. Gral. San Martin.

La definicion del area de analisis se realizd
en conjunto entre el Ministerio del Interior,
el Ministerio de Desarrollo Social - MIDES,
la Intendencia y el Municipio D.

Iraola

Segun el informe de la Intendencia de Mon-
tevideo Plan de ordenacion, recuperacion e
integracion urbana Casavalle de octubre de
2014, este barrio se encuentra fuertemente
caracterizado por asentamientos irregula-
res y areas altamente precarizadas.

Se inserta entre dos elementos estructuran-
tes muy significativos para el barrio. Por un
lado tenemos el Bulevar Aparicio Saravia,
que se presenta como un estructurador vial
en donde histéricamente se han desarrolla-
dodiversas iniciativas, modalidades de usoy
urbanizacién, y por otra parte tenemos este
elemento de configuracion urbana relevante
como es la cafada, que ha sido y es objeto
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mmmm Principales calles

actual de planeacion de saneamiento y recu-
peracién de sus aguas y bordes, logrando
solo hasta el momento proyectos de cruces
transversales y aperturas viales de conectivi-
dad del barrio con el resto de la ciudad.

En relacion a la urbanizacion, el barrio po-
see grandes manzanas y panos sin uso de-
finido, actualmente utilizadas para verter
basura, cometer incivilidades o a modo
de senderos que acortan trayectos, tal es
el caso de todo el pafio entre Av. Gral. San
Martin y la interseccion de las calles Juan
Acosta y Gilberto Bellini.

BARRIO MARCONI

ESTUDIO:

| CASO DE

04



4.2 | Sintesis diagndstico situacional
del barrio Marconi

El diagndstico situacional esta basado en el método descriptivo o deductivo. Esto se refiere a un proceso mediante el
cual se recopila, organiza, presenta, analiza e interpreta todos los datos de manera tal que describa facil y rapidamen-
te las caracteristicas esenciales de las dimensiones y variables a analizar, mediante el empleo de métodos graficos,
tabulares o numéricos.

Para nuestro caso se analizaron tres dimensiones territoriales: Vulnerabilidad urbana, Percepcién de inseguridad y

Victimizacién.

En complemento a lo anterior y con el objetivo de identificar las problematicas y el espacio de contexto, es que
ademas se incorporan al estudio aquellos elementos del contexto urbano y social que pueden facilitar u obstruir los
ambientes de seguridad del barrio.

FASE 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Caracterizacion Georreferenciacion
de seguridad (CS) de dimensiones

: Focalizacién
dimensiones (CI) territorial (FT)

- Vulnerabilidad
= urbana | VUR >

)

Concentracion
Vulnerabilidad urbana | VUR

Victimizacién | VIC
Concentracion ) ;J

dentificacion y levantamiento
Factores de riesgos fisicos | Frf

Levantamiento

o

MAPA BASE DE RIESGO
SITUACIONAL

Percepcién de inseguridad | Fpi Percepcion de inseguridad | PIN TR
I Vulnerabilidad
urbana | VUR
Recopilacién Concentracién — -
Antecedentes delictuales | Ade Victimizacién | VIC - Percepcion

de inseguridad | PIN

- -

Identificacién

C

problematica de
seguridad y
priorizacién de

é problemas
Levantamiento Mapa
Recursos locales fisico y social | Rfs Recursos locales | RLO

_J

Identificacion
Vulnerabilidad social | VSO j

FASE 2: DISENO ESTRATEGIA DE PREVENCION

N0 V(> V(7 ) (72)

A A~

-2

Levantamiento
Antecedentes complementarios | Aco
]

_ Participacion de actores
institucionales y comunitarios
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Identificacién y levantamiento
Factores de riesgo fisico | VUR

A través de la revision de antecedentes previos, y princi-
palmente mediante recorridas por el barrio con diversos
actores institucionales y vecinos, es posible distinguir que
los principales factores de riesgo fisicos tienen relacion con:

e Tejido urbano configurado de manera espon-
tdnea y sin una estructura territorial planificada,
consecuencia de acciones informales de auto-
construccién y asentamientos de conjuntos de vi-
viendas sin un soporte de infraestructura publica
de saneamiento ni electricidad.

*  Movilidad, conectividad reducida y desarticula-
cion fisica con el resto de la ciudad, principalmen-
te por la falta de conectividad y accesibilidad de
calles estructurantes y calles interiores, pasajes
cortados y sin salida.

e Falta absoluta de equipamiento urbano; todo lo
anterior contribuye a la tugurizacién y agudizacion
de precariedad de estas areas. Se sefiala de ma-
nera especial el conjunto al borde de la calle Juan
Acosta y de la calle Artagaveytia.

e Contraste entre zonas de alta concentracién de
viviendas y hacinamiento dentro de asentamien-
tos informales rodeada de sitios baldios abiertos y
sin control, sin conexion con el tejido urbano del
barrio de la ciudad, donde se agrava la segrega-
cion espacial y social.

e Zonas con alta densidad poblacional y hacina-
miento, sin una adecuada infraestructura urbana,
carentes de condiciones de salubridad y condicio-
nes sociales precarias.
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4.3 | Caracterizacion de seguridad

Se observa en estas areas:

e Presencia de grupos negativos que controlan la
accesibilidad y desplazamiento a los espacios co-
lectivos dentro del barrio, intimidando a los vecinos
que viven y transitan regularmente, asi como una
influencia negativa hacia ellos mismos de partici-
par en algunas de las actividades de asociativismo
positivo promovidas por las instituciones presentes
en el barrio o por organizaciones sociales locales.

*  Espacios publicos sin control social, ocasionado porla
falta de uso y ocupacioén, ausencia de actividades de
permanencia que consecuentemente inhiben la con-
vivencia comunitaria y el uso positivo de estas areas.

Levantamiento
Percepcion de inseguridad | PIN

A través de la aplicacion de encuesta de percepcion
y trabajo de taller de diversos actores sociales institu-
cionales, privados y vecinos del barrio, los resultados
arrojaron tres factores preponderantes en relacion a la
percepcion general del barrio:

e Dimension de soporte social de caracter institucio-
nal asociada a apoyo en el control de los barrios
a la actuacion de instituciones publicas ante una
emergencia, instancia significativa positiva el con-
trol policial de los espacios publicos.

*  Dimension de percepcion de control visual del
entorno, a nivel de calles y de iluminacién, como
factor desfavorable.

e Dimension de soporte social, relacionada con el
funcionamiento interno de la vida del barrio, como
factor desfavorable.



Registro
Incidencias de victimizacion | VIC

Desde lo situacional, el enfoque delictual esta referido
principalmente a aquellos delitos de mayor importan-
cia contra la personay contra la propiedad, en espacios
publicos y entornos residenciales. En tal caso, se mira
con mayor detencion aquellos de hurto, rapifias, arre-
batos, lesiones, atentado contra la seguridad de trans-
portes, entre otros -que resulta importante sumar a este
analisis- sucedidos en el departamento de Montevideo
en jurisdiccion de Seccional 17a, especificamente
dentro del poligono de intervencién Al, en el periodo
de estudio que comprende desde el 01/01/2017 al
31/08/2017 y su comparativo con el mismo periodo
del afo anterior.

Si bien el &rea de estudio obtuvo una baja en cuanto a
los delitos en general de un 7 % menos en comparacion
con igual periodo del afo precedente y ademas impor-
tantes bajas en relacion a los delitos de hurto y rapina,
con 17 %y 36 % menos que igual periodo del afo ante-
rior respectivamente, también fue posible constatar un
alza importante en el delito de arrebato de un 38 %, y
del atentado contra la seguridad del transporte de un
100 %. Aun cuando los porcentajes fueron significativos
en su aumento, si miramos la realidad en niimeros exac-
tos es posible sefalar que no son elevados en cuanto al
numero de casos.

En relacion al delito de homicidio, haber subido de
tres a cinco casos en igual periodo del afo anterior, si
es una cifra importante en la perspectiva de un barrio
de pequefa escala como lo es Marconi, ademas que se
refiere a la vida de las personas.

A continuacién se muestran los principales factores de
riesgo fisicos, perceptuales y delictuales concentrados
en areas del barrio.

BARRIO MARCONI
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4.4 | Georreferenciacion de dimensiones

* Cobertura deficiente de transporte publico

* Aceras sin pavimentacion

* Aceras estrechas

* Microsaburales en esquinas

* Elementos que obstruyen el flujo peato-
nal y visibilidad

* Refugios de parada deteriorados

Hacinamiento residencial en asentamien-
tosirregulares

Elementos que obstruyen el flujo peatonal
Calles sin salida

Fondos de sitio sin actividad frente a
espacio publico

Insalubridad por canalizacién a cielo abierto

* Insalubridad y falta de proteccion fisica
hacia canal pluvial

» Calzadasy aceras sin pavimentacion

* Fondos de sitio sin actividad frente a
espacio publico

* Basuralesy escombros en espacios
anénimos
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Calzadas y aceras sin pavimentacion
Fondos de sitio sin actividad frente a
espacio publico

Elementos que obstruyen el flujo peatonal
Acumulacién de basurales, residuos y
escombros

Hacinamiento residencial en asentamien-
tos irregulares



Resultado de concentracion factores de percepcion de inseguridad | PIN

CONTROL VISUAL (CV)

» Cercados irregulares dificultan visibilidad

lluminacion débil y discontinua

CONTROL SOCIAL (CS)

* Aceras estrechas sin transito de personas
*  Ocupacionirregular por actividad informal

Presencia negativa de personas

SOPORTE SOCIAL (SS)

Espacio publico sin actividad

CONTROL VISUAL (CV)
* Cercados irregulares dificultan visibilidad

CONTROL SOCIAL (CS)
* Calles sin presencia de personas
¢ Ocupacionirregular por actividad informal

DESORDEN SOCIAL (DS)
* Vandalismo y/o peleas callejeras
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CONTROL VISUAL (CV)

¢ lluminacién deteriorada

¢ Calle curva carente de visibilidad

¢ Ocupacionirregular por actividad informal

DESORDEN SOCIAL (DS)
* Vandalismoy peleas callejeras

CONTROL VISUAL (CV)
* Elementos sobre acera dificultan visibilidad

CONTROL SOCIAL (CS)
« Area verde sin mobiliario urbano que es-
timule su uso

CONTROL VISUAL (CV)

* Carente de iluminacién

* Sin vigilancia natural desde interior por
cercados opacos

CONTROL SOCIAL (CS)
* Espacio publico en abandono

DESORDEN SOCIAL (DS)
e Acumulacién de escombros
¢ Vandalizacion (restos de autos quemados)

SOPORTE SOCIAL (SS)
* Amenazas e intimidacién por grupos ne-
gativos

BARRIO MARCONI
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Violencia doméstica
Hurtos

Rapifas

Arrebatos

Lesiones
Homicidios

Violencia doméstica
Hurtos

Rapifas

Arrebatos

Violencia doméstica
Hurtos

Rapinas

Arrebatos

Lesiones

Violencia doméstica
Hurtos

Rapinas

Arrebatos

Lesiones

Violencia doméstica
Hurtos
Arrebatos

Violencia doméstica

Hurtos
Rapifas
Lesiones
Homicidios

Violencia doméstica
Hurtos

Arrebatos

Lesiones
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4.5 | Cruce de informacioén

PERCEPCION DE

INSEGURIDAD (PIN) MAPA BASE

VICTIMIZACION
(VIC)

Del resultado de la superposicion de los mapas de Vul-
nerabilidad urbana, mapas de Victimizacién y mapas de
Percepcion, es posible determinar las Areas de riesgo
situacional - ARS- en dos categorias:

e Area de triple riesgo - ATR
Son aquellas dreas donde se concentran las tres di-
mensiones de andlisis (Vulnerabilidad urbana, Victi-
mizacién, Percepcién de inseguridad), y por tanto
se convierten en areas prioritarias de intervencion.

e Area de doble riesgo - ADR
Son aquellas areas donde se concentran dos di-
mensiones de andlisis (Vulnerabilidad urbana-Vic-
timizacion o Vulnerabilidad urbana - Percepcion
de inseguridad) y por tanto se convierten en las
segundas areas prioritarias de intervenir.

Del resultado anterior se desprende la Focalizacion
territorial, traducido en un mapa de riesgo situacional,
que determina areas prioritarias y secundarias para las
intervenciones, por tanto se determinan:

Dos Areas de triple riesgo, o sea la dimension ur-
bana-VUR es predominante y coincidente con zo-
nas de concentraciéon VIC y PIN, que son:

«  ATR-1: Eje Aparicio Saravia en toda su exten-
sion, entre San Martin y Timbues.

+  ATR-2: Costanera Canada incluye Plaza lta-
cumbu-lraola entre Juan Acosta y Torricelli.

AREAS
DE RIESGO
SITUACIONAL

DE RIESGO
SITUACIONAL

Dos Areas de doble riesgo, donde la dimension
urbana-VUR es predominante y coincidente con
area de concentracion Percepcion de inseguridad
PIN que son:

«  ADR-1: Calle Juan Acosta en toda su exten-
sion entre Plaza y Aparicio Saravia.

+  ADR-2: Calle Mario Artagaveytia, entre Pasa-
je Hy Chifflet.

Del resultado de la superposiciéon de los mapas de Vul-
nerabilidad urbana, mapas de Victimizacion y mapas
de Percepcién, es posible determinar para el area de
Bulevar Aparicio Saravia un Area de triple riesgo-ATR-1
que fue aquella donde se concentran las tres dimensio-
nes de andlisis (Vulnerabilidad urbana, Victimizacion,
Percepcion de inseguridad), y por tanto se convierte en
area prioritaria de intervencién.



Focalizacion territorial

sgo | VUR - VIC - PIN

Prioritarias de intervencion

ATR-1

Bulevar Aparicio Saravia en toda su extension
dentro del poligono en estudio, desde calle
San Martin hasta calle Timbues.

ATR-2
Cafiada Casavalle incluida Plaza ltacumbu -
Iraola, desde calle Juan Acosta hasta calle
Torricelli.
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Segundas dreas de priorizacion

Calle Juan Acosta en toda su extension den-
tro del poligono de estudio, desde calle Sa-
ravia hasta Canada Casavalle.

Calle Dr. Mario Artagaveytia, desde Pasaje H
hasta calle Dr. Abel Chifflet.

BARRIO MARCONI
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4.6 | Estrategia de prevencion
en el barrio Marconi

El modelo esta basado en un enfoque integral para la prevencion situacional del delito vy la violencia, lo que implica
que cada dimension de andlisis del diagndstico, ya sea Vulnerabilidad urbana, Percepcion de inseguridad o Victimiza-
cion, se convierte en un eje estratégico de intervencion. Asi tenemos entonces tres ejes programaticos:

PLAN MAESTRO SITUACIONAL
EJES ESTRATEGICOS

Diseno urbano seguro Activacion capital social Reforzamiento policial
Recuperacién de espacios publicos Coordinacién programas sociales ( Gestion policial operativa )
Equipamiento comunitario Plan de gestion social del proyecto ( Gestion policial investigativa )

Tecnologia e innovacién
Gestion urbana

Medidas de gestion urbanas

Coordinacién de programas urbanos

AMBITOS DE APLICACION

— PROPUESTAS GLOBALES PROPUESTAS FOCALIZADAS
| | I I 1
— (ATR 1)—(ATR 2)_ ADR1 |- ADR2
| | | |

_Control -
Fiscalizacion
Control - Fiscalizaciéon ’L

PLAN DE ACCION




Fisico - Espacial

Ejemplo de implementacién
proyecto urbano integral:

Espacio Saravia

Objetivo general:

Disefar e implementar proyectos urbanos
integrales que incorporan criterios de dise-
fio urbano seguro

Obijetivos especificos:

e Disminuir los factores de riesgo fisico
en los espacios intervenidos

e Articulary coordinar los recursos y acti-
vos disponibles de programas urbanos
con las acciones propuestas

* Implementar las medidas de gestion
urbanas complementarias a las inter-
venciones

Ejemplo de implementacién proyecto de
inclusién social comunitaria:

Cooperativa Kirios

Objetivo general:

Disefiar e implementar proyectos urbanos
integrados y sinérgicos para la inclusion so-
cial comunitaria del barrio

Obijetivos especificos:

*  Restableceryarticular el tejido social

*  Fortalecer la organizacion y conviven-
cia entre vecinos del barrio

e Disminuir la percepcion de inseguri-
dad de los vecinos

*  Articulary coordinarlos recursos y acti-
vos disponibles de programas sociales
con las acciones propuestas

*  Reforzarmecanismosde didlogoy comu-
nicacion entre institucionalidad y vecinos
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Control - Fiscalizacion

Ejemplo de fortalecimiento de la accién
policial ejecutiva:

Patrullaje del programa P.A.D.O en la calle
Juan Acosta

Objetivo general:

Elevar la confianza de los vecinos en las institu-
ciones policialesy mitigar la ocurrencia criminal
Obijetivos especificos:

e Fortalecer la accion policial ejecutiva
existente en el barrio

e Disefar e implementar una estrategia
policial de prevencién con énfasis en
el abordaje de problematicas crimina-
les ocultas en el barrio

BARRIO MARCONI
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4.7 | Propuestas situacionales globales
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Intervencién disefno urbano seguro

Conectividad, accesibilidad y movilidad
vialidad estructurante

Reforzar rutas peatonales hacia paradas
de transporte publico

Urbanizacién y saneamiento basico

Realojo de asentamientos

Proyectos de equipamiento
comunitario y social

Apertura de cercados perimetrales
infraestructura al espacio publico

Coordinacién de proyectos, programas

Bulevar Aporic'uo Saravid

Canada Casavalle

66

Medidas de gestién urbana

Mantenimiento de luminarias en
espacios publicos

Control de sitios baldios
Plan de manejo de aseo y recoleccién de

residuos sélidos urbanos

Limpieza y mantenimiento de red de bocas
de tormenta

Catastro de bienes inmuebles

Incorporacién del barrio al MVOTMA

mmmm Principales calles



Martin

» ¥ Avenida Gral. §

Control - Fiscalizacién

Activacion capital social o Reforzamiento de programa PADO

e Implementacién nuevas estrategias policiales
Abordaje de la conflictividad vecinal Deporte y ocio
e Acciones de mejoramiento policial administrativo

Promocién, articulacién y organizacién " . .
’ yorg Preservacién y medio ambiente

comunitaria
Asegurar uso y apropiacién de los Plan de accién para revitalizar tres
espacios publicos espacios publicos centrales del barrio:

Fortalecer la identidad y cultura barrial Parque Saravia

Educacién: iniciativas de alfabetizacién Fea leemml ek

Capacitacion laboral Anfiteatro Trapani

Insercién laboral de las poblaciones
mas vulnerables

=
4
| B er’l ;
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Canada Casavalle mmmmm Principales calles
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4.8 | Propuestas situacionales focalizadas

Areas de triple riesgo Areas de doble riesgo
( ATR-1 > C ADR-1 )

Bulevar Aparicio Saravia en toda su extensién
dentro del poligono en estudio, desde Avenida
Gral. San Martin hasta Timbues.

Juan Acosta en toda su extension dentro del
poligono de estudio, desde Bulevar Aparicio
Saravia hasta Cafiada Casavalle.

( ATR-2 ) ( ADR-2 )

Cafiada Casavalle incluida plaza Itacumb - Iraola, Artagaveytia, desde Pasaje H hasta Dr. Abel
desde calle Juan Acosta hasta Torricelli. Chifflet.
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e» e» Cafada Casavalle mmmmm Principales calles
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( ATR- )

Bulevar Aparicio Saravia en toda su extension
dentro del poligono en estudio, desde Avenida
Gral. San Martin hasta calle Timbues.
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VULNERABILIDAD URBANA (VUR)

Espacio deteriorado, sin uso ni mantencion, con usos indeseados,
sin equipamiento urbano para un uso recreativo o deportivo, en-
torno urbano descuidado, deficientes condiciones de refugios o
paradas de transporte publico, falta de senderos peatonales y co-
nectividad en el interior del area verde.

VICTIMIZACION (VIC)

Entre los principales delitos registrados en esta area tenemos la
violencia doméstica, hurtos, rapinas, arrebatos, lesiones y homici-
dios en menor grado.

69

PERCEPCION
DE INSEGURIDAD (PIN)

Tenemos dificultad de control visual por obstaculos en el espacio
publico, deficiente iluminacion al interior del area; falta de sende-
ros peatonales y conectividad dentro del area dificulta el control, la
ocupacion irregular del espacio publico con actividades informales
entrega una alta percepcion de desorden social, espacio subutiliza-
doy sinactividad no permite la vigilancia natural y el control social.

BARRIO MARCONI

ESTUDIO:

| CASO DE

04



Propuestas ATR-1 | Bulevar Aparicio Saravia

Fisico - Espacial Control - Fiscalizacion

Adquisicion casona Bulevar Aparicio Configuracién de actividades, tiempos o Fortalecer la aplicacién de PADO en
Saravia esq. San Martin y usos permanentes de ocupacién de sector Aparicio Saravia (Circuito A: Pino
, Bulevar Aparicio Saravi Trapani / Circuito B: Castro y Timbues
Rehabilitacion de Parque Aparicio Saravia SR D) y Trapant/ R reul A
ensanche veredas sur
Y Habilitacién centro psicosocial Casona e Instalacién de sistemas de videovigilancia

Bulevar Aparicio Saravia esq. San Martin en esquinas importantes de Bulevar

Aparicio Saravia

Reposicion de refugios y/o paradas de
transporte publico

Mejoramiento de iluminacién publica

@
02
@ Vialidad estructurante eje Aparicio Saravia
o4
05

( ATRA )

Bulevar Aparicio Saravia en toda su extension
dentro del poligono en estudio, desde calle San
Martin hasta calle Timbues.
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SITUACION ACTUAL

Bulevar Aparicio Saravia

SITUACION ACTUAL

Terreno sobre Bulevar Aparicio Saravia

7

IMAGEN OBJETIVO

Bulevar Aparicio Saravia

IMAGEN OBJETIVO

Futuro Parque sobre Bulevar Aparicio Saravia

BARRIO MARCONI

ESTUDIO:

| CASO DE
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Proyecto Bulevar Aparicio Saravia
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Propuestas ATR-2 | Canada Casavalle

Fisico - Espacial

Limpieza Cafiada Casavalle

Apertura de calle Costanera
hasta Torricelli

Parquizacion Cafiada Casavalle

Unidad de alumbrado publico
fotovoltaica Costanera

Rehabilitacion y equipamento
plaza Itacumbu-Iraola

Cafiada Casavalle incluida plaza Itacumbu-Iraola,
Juan Acosta hasta Torricelli.

Configuracién de actividades, tiempos y
Usos permanentes para ocupacion de
Cariada Casavalle y plaza Itacumbu-Iraola

Gestion de mantencion de la limpieza
y cuidado del espacio publico de
cafiada y plaza

Intervenciones murales en cierres
perimetrales
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Control - Fiscalizacién

Reforzamiento de patrullaje PADO por
las inmediaciones de la plaza Itacumbu-
Iraola y la Cafiada Casavalle

Instalacién de sistemas de televigilancia en
esquinas importantes del circuito Cafiada
Casavalle




SITUACION ACTUAL

Plaza ltacumbu = Iraola

SITUACION ACTUAL
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IMAGEN OBJETIVO

Revitalizacién Plaza ltacumbu - Iraola

IMAGEN OBJETIVO

BARRIO MARCONI

ESTUDIO:
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Propuestas ADR-1 | Juan Acosta

Fisico - Espacial

Mejoramiento de la conectividad peatonal
y vial en eje estructurante Juan Acosta

Recuperacion Cafiada Casavalle
(posterior asentamiento)

@ Realojo de asentamiento al borde de cafiada
@ Mejoramiento de iluminacién publica

Apertura de calle paralela a Juan Acosta,
remate de pasajes

Gestion de sitio baldios

( ADR-1 )

Juan Acosta en toda su extensién dentro del
poligono de estudio, desde Bulevar Aparicio
Saravia hasta Cafiada Casavalle.

Tl

Programa de Capacitacion
Laboral de Vecinos

Programa de Insercién laboral ex
infractores de ley

Control - Fiscalizacién

Implementacion de nuevas estrategias
policiales




SITUACION ACTUAL IMAGEN OBJETIVO

SITUACION ACTUAL " IMAGEN OBJETIVO

" =
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Propuestas ADR-2 | Artagaveytia

Fisico - Espacial Control - Fiscalizacion

Limpieza y reconversion vertedero ilegal

A . Accién de monitoreo de salud- Implementacién de nuevas estrategias
rtagaveytia Norte

@ plombemia policiales
@ Habilitacién y consolidacién de calle
Artagaveytia Insercién laboral de ex infractores
de ley
@ Realojo de asentamiento sector
Artagaveytia Cafiada

Urbanizacién y/o reconversion terreno
baldio Artagaveytia Sur

Dr. Mario Artagaveytia, desde Pasaje H
hasta Chifflet.
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IMAGEN OBJETIVO

BARRIO MARCONI
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SITUACION ACTUAL
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Conclusiones
y desafios



Otra mirada de la
prevencion del delito

La criminologia, la sociologia, la arquitectura y el ur-
banismo plantean la premisa de que el diseno del
entorno urbano es una importante herramienta para
reducir la criminalidad y el temor al delitoy, en conse-
cuencia, mejorar la calidad de vida de las personas.

Los nuevos modelos de disefio ambiental seguro
integran en sus estrategias las variables del disefio
tradicional y aquellos aspectos sociales relaciona-
dos con el empoderamiento y con la organizacion
de comunidades para una participacién activa en
el disefo de las intervenciones urbanas.

La metodologia situacional plantea su foco priori-
tario en aquellos factores de riesgo urbanos como
elementos claves a ser tratados. Priorizarlos dismi-
nuye las oportunidades para la ocurrencia del cri-
men. El mayor control social sobre espacios comu-
nes contribuye asimismo a disminuir la sensacion
de inseguridad de las personas.

88

Abordaje
de la problematica

Debe existir la voluntad politica y técnica para
abordar problemas profundos y estructurales de
los barrios en los diversos aspectos que se analizan
bajo el modelo de prevencion situacional, sean es-
tos de Vulnerabilidad urbana, Percepcién de inse-
guridad o niveles altos de actividades criminales.

Los recursos positivos urbanos, sociales u otros exis-
tentes en el barrio son el punto de partida y soporte
para diagnosticar los problemas situacionales.

Los problemas situacionales deben ser focalizados
territorialmente.

Debemos organizar y/o articular una red comuni-
taria de base, con vecinos comprometidos y parti-
cipantes en la coproduccion de seguridad.



Diseno de la Implementacion
estrategia situacional del Plan

Un aspecto clave en el disefio de la estrategia si-
tuacional es la vision incluyente e integradora tanto
de los vecinos como de aquellas instituciones pu-
blicas o privadas intervinientes en el territorio.

La definicion de la estrategia situacional y sus obje-
tivos deben alinearse en funciéon de las prioridades
y focalizacién territorial que establece el diagnosti-
co, por ello la definicién de tipologias de interven-
cion. No obstante, la metodologia situacional tam-
bién permite el disefo de intervenciones globales
y mas estructurales de un barrio.

La estrategia situacional debe considerar ademas
aquellos recursos existentes en el barrio, sean es-
tos sociales-urbanos-comunitarios, capacidades
de los vecinos, experiencias anteriores, historias
locales, programas o proyectos funcionando vy
equipamientos existentes, entre otros.

En esta etapa se disefan los instrumentos de moni-
toreo y evaluacion, de acuerdo a las tipologias del
proyecto a implementar.

En la etapa de implementacién es clave la coordi-
nacién con otras instituciones, iniciativas, accio-
nes, programas y proyectos que estén presentes
en el territorio.

Se deben convenir alianzas estratégicas para la
implementacién, seguimiento y sostenibilidad
del proyecto, tales como: unidad de mantencién
y seguimiento; comités de seguridad ciudadana;
unidad o grupos encargados del uso, mantencién
y ornato de areas verdes, equipamientos y espacio
publico, comercio, servicios publicos asociados a
lainversion; etc.

En esta etapa deben ejecutarse aquellas medidas
de gestién urbanas recomendadas en el Plan.

89

CONCLUSIONES Y DESAFiOS
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Gobernanza
del Plan

Participacion
y obras de confianza

Debe existir un liderazgo coordinador que lleve la
estrategia situacional hacia una visién multisecto-
rial y a procesos consensuados.

Se debe lograr un compromiso institucional para
articulary coordinar de manera conjunta las accio-
nes desde diversos aspectos y los multiples acto-
res involucrados, ya que los procesos fragmenta-
dos reducen el impacto de una estrategia.

La creacién de mecanismos resolutivos integrados
y alineados entre las diversas instituciones actuan-
tes en el territorio, asi como el establecimiento de
responsabilidades multisectoriales, resultan ele-
mentos claves para facilitar el acompanamiento,
evaluacion y seguimiento coordinado de las inicia-
tivas especificas que concurren en el barrio. Ello
favorece la optimizacion tanto de recursos huma-
nos, logisticos y econémicos para asegurar factibi-
lidad de cada intervencion, proyecto o programa
que se proponga y su sostenibilidad en el tiempo.

Considerar al barrio Marconi como piloto para una
posible institucionalizacién de una politica de pre-
vencion en barrios.

Se deben crear redes de comunicacion y entregar

visibilidad a las intervenciones situacionales desde
la institucionalidad.

90

La construccion de obras tangibles acotadas y par-
ticipativas, sentidas por la comunidad, es un buen
punto de partida en las estrategias situacionales
para establecer las confianzas gobierno local-co-
munidad.

La comunidady los diversos actores locales deben
ser parte en las distintas fases del proyecto, desde
el diagndstico con su conocimiento de la situacion
de conflictividad, inseguridad y violencia en el ba-
rrio, asi como en el disefio e implementacion de
una estrategia situacional, incorporando la visién
compartiday los intereses locales.

La contribucién de estos actores en las intervencio-
nes otorga validacién y mayor legitimidad de los
procesos y de las intervenciones, generando vincu-
los y confianzas entre estos agentes comunitarios.
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